MINISTERUL JUSTITIEI . TIPUL DOCUMENTULUI: | Formular

CATEGORIA: Documentatia SM — ISO/IEC 17025

AL REPUBLICII MOLDOVA Politica si obiectivele in domeniul calitatii ale

DENUMIREA: : e

CENTRUL NATIONAL Laboratoarelor de Expertize Judiciare
DE EXPERTIZE JUDICIARE COD: _ F-01-MSM-CNEJ-LEJ

Exemplar: 1 | Pagina 1/2 |Editia: 6 | Data: 24.01.2022

POLITICA SI OBIECTIVELE IN DOMENIUL CALITATII
ALE LABORATOARELOR DE EXPERTIZE JUDICIARE

Prin prezenta declaratie conducerea de virf a Centrului National de Expertize Judiciare
defineste politica si obiectivele politicii privind calitatea pentru laboratoarele din cadrul CNEJ si
actiunile pe care le intreprinde, in vederea desfasurarii activitatilor in acord cu cerintele clientilor
s1 ale reglementdrilor aplicabile, referitoare la laboratoarele de expertiza judiciara.

Pentru asigurarea unui nivel inalt de calitate a expertizelor, conducerea de virf al CNEJ a
decis implementarea unui sistem de management, bazat pe cerintele standardului SM EN
ISO/IEC 17025:2018 si se angajeaza sa se conformeéze cu acest standard international, sa
contribuie la dezvoltarea si implementarea sistemului de management, sa asigure imbunatatirea
continua a eficacitatii acestuia.

Politica sistemului de management al CNEJ referitoare la calitate este indreptatd spre
asigurarea increderii in laboratoarele din cadrul CNEJ prin prestari a serviciilor de expertiza
judiciara calitative.

Politica in domeniul calitatii se adreseaza angajatilor CNEJ cu atributii in desfasurarea
activitatilor laboratoarelor, indiferent de locul de munca sau nivelul de pregatire al acestora.
Acestia au obligatia de a se familiariza cu documentatia sistemului de management, de a
indeplini cerintele stabilite in standardul de referinta SM EN ISO/IEC 17025:2018, Manualul
Sistemului de Management, proceduri, instructiuni de lucru si alte documente aplicabile
sistemului de management.

Prezenta politica este focalizata pe indeplinirea urmatoarelor obiective generale:

» realizarea i menfinerea unui standard de calitate inalta @ examinarilor (expertizelor
judiciare), care sa contribuie la sporirea cficacitatii procesului de restabilire a ordinii de drept,
precum gi‘sa asigure satisfacerea asteptarilor si. mentinerea increderii beneficiarilor;

o cresterea competentei personalului CNEJ prin promovarea principiilor de buna practica
profesionald;

o mbunatatirea calitdtii serviciilor de examinare (expertiza judiciard) prestate;

« antrenarea in mod eficace a eforturilor personalului CNEJ de la toate nivelurile intr-un
program cuprinzator orientat spre calitate;

o sporirea gradului de constientizare a personalului CNEJ a relevantei si importantei
activitatilor lor, de modul in care contribuie la atingerea obiectivelor sistemului de management,
a importantei indeplinirii atit a cerintelor clientului, cit si a celor statutare si de reglementare;

« identificarea problemelor legate de calitate, intreprinderea masurilor corective si
aplicarea actiunilor preventive;

» satisfacerea permanenta a exigentelor organismelor abilitate si ale legislatiei In vigoare
privind obtinerea/mentinerea acreditarii si autorizarii necesare desfasurarii activitatii,

« promovarea CNEJ pe piata examinarilor in domeniul expertizei judiciare;

« zero reclamatii pentru serviciile prestate;

o mentinerea acreditdrii laboratoarelor in conformitate cu cerintele SM EN ISO/IEC

17025:2018;

o asigurarea validitatii rezultatelor expertizelor prin participare la comparari
interlaboratoare la nivel national si international (cel putin 25% din tipurile de
examenare incluse in domeniul de acreditare in fiecare an);

« instruire externa a cel putin 2 specialisti pe urmatoarele teme:
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- validarea metodelor de examinare;

- asigurarea validitatii rezultatelor examinarilor;

obtinerea feedback-ului pozitiv de la clienti (minim 80%);

participarea la elaborarea ,,Ghidului ordonatorului expertizei judiciare”;
100 % experti stagiari instruiti;

elaborarea si publicarea a 2 lucrari stiintifice.

Pentru atingerea acestor obiective conducerea CNEJ intreprinde o serie de actiuni:

v' implementarea, mentinerea si imbunatatirea la toate nivelurile de activitate ale
laboratoarelor a unui sistem de management performant, avind obiective clare, planificate si
masurabile, in deplin acord cu reglementdrile aplicabile si cu prevederile sistemului de
management dezvoltat si implementat in laboratoarele CNEJ;

v/ asigurarea ca integritatea sistemului de management Se pastreaza atunci cind sunt
planificate si implementate modificari ale sistemului de management;

v/ promovarea unei imagini corecte:a CNEJ si a serviciilor pe care acesta le poate oferi
clientilor sai;

v’ asigurarea impartialitatii, dndependentei si integritatii personalului de laborator,
inclusiv excluderea oricdrei influente de origine interioard sau exterioara asupra rezultatelor
activitatii laboratoarelor;

v’ asigurarea unui nivel inalt de pregatire profesionala a personalului si a dotarii tehnice
necesare desfasurarii activitatilor pentru care este autorizat;

v' asigurarea ca personalul este constient de relevanta si importanta activitatilor lor si de
modul in care contribuie la atingerea obiectivelor sistemului de management;

v’ asigurarea ca sunt stabilite procesele de comunicare adecvate in cadrul laboratorului si
ca are loc comunicarea in ceea ce priveste eficacitatea sistemului de management;

v' dezvoltarea relatiilor de colaborare cu alte laboratoare sau institutii de specialitate.

Sefii laboratoarelor din cadrul CNEJ sunt desemnati pentru asigurarea functionarii
laboratoarelor respective si a sistemului de management in conformitate cu buna practica
profesionala. Sefii laboratoarelor sunt responsabili de mentinerea echipamentelor de masurare in
stare buna, etalonarea si mentenanta planificatd a acestor echipamente (cind este relevant),
monitorizarea permanenta a personalului, asigurarea validitatii rezultatelor expertizelor.

Responsabilul. de Sistemul de Management are autoritatea si responsabilitatea pentru
implementarea, mentinerea si imbunatatirea continud a sistemului de management 1In
laboratoarele CNEJ, de a asigura gestionarea tuturor documentelor sistemului de management si
de a verifica daca cerinfele acestuia sunt implementate si mentinute. Responsabilul de Sistemul
de Management va informa conducerea de virf asupra functionarii sistemului de management, a
necesitatilor de imbunatatire sau asupra actiunilor corective necesare a fi Intreprinse.
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