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Planul de activitate al Centrului National de Expertize Judiciare pentru anul 2024

Obiectiv strategic nr.1

Dezvoltarea si imbunatatirea suportului stiintifico-metodic care ar asigura calitatea, veridicitatea,
credibilitatea si recunoasterea rezultatelor expertizelor judiciare.

Rezultate:

Expertize judiciare bazate pe metode si inovatii stiintifice;

Suport stiintifico-metodic dezvoltat si imbunatatit, capabil sa asigure calitatea, veridicitatea, credibilitatea si
recunoasterea rezultatelor expertizelor judiciare;

Rezultatele expertizelor judiciare bazate pe dovezi stiintifice contribuie la infaptuirea justitiel;

Parteneriate durabile de colaborare la nivel national si international.

Indicatori de rezultat

100% metodici-tip si proceduri operationale de efectuare a expertizelor judiciare bazate pe dovezi stiintifice
100% de experti judiciari cunosc inovatiile, procedurile noi/actualizate

10 acorduri/memorandumuri de colaborare functionale

CNEJ — membru-asociat ENFSI (organizatie europeana de profil)

Obiectiv operational nr.1.1

Sporirea cercetarilor stiintifice aplicative in domeniul expertizei judiciare

Rezultate

Metode de examinare, procedee si tehnici de expertiza judiciard elaborate 1n cadrul cercetarilor stiintifice
pentru solutionarea problemelor din domeniu;
Recunoasterea CNEJ ca institutie de cercetari stiintifice in domeniul expertizei judiciare.

Indicatori de rezultat

minim 13 lucrari stiintifice cu caracter aplicativ publicate;
minim 13 experti judiciari implicati in activitatea de cercetare stiintifica.

Termen de
Activitati/Actiuni Indicatori de produs realizare/monit | Responsabil
orizare

1.1.1 | Elaborarea lucrarilor stiintifice 13 lucrari stiintifice elaborate Pe pafcursul sefii LEJ-e,
T T anului LMS

1.1.2 | Publicarea lucrarilor stiintifice 13 lucrari stiintifice publicate Pe pafcursul Sefii LEJ-¢,
T T anului LMS

1.1.3 | Implicarea expertilor judiciari in elaborarea lucrarilor stiintifice. min. .13 .alAJ.tOI‘l/eXpeI",El judiciari | Pe pa_rcursul Sefii LEJ-e,
’ 7 implicati in elaborare anului LMS
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Actualizarea propunerilor in vederea recunoasterii CNEJ ca institutie

Propuneri actualizate si

Pe parcursul

1.1.4 | de cercetari stiintifice Tn domeniul expertizei judiciare si naintarea lor | Tnaintate in institutiile anului Jurist, sef LMS
n institutiile competente competente
. . o o Ponderea angajatilor CNEJ cu | Pe parcursul Conducerea
115 A laboratorilor, care detin titlu stiintific. . . ¥ .
ngajarea colaboratorilor, care detin titlu stiintific titlu stiintific — 2 % anului CNEJ
116 Sustinerea metodica, logistica a angajatilor in vederea obtinerii Ponderea angajatilor CNEJ cu | Pe parcursul Sefii LEJ-e,
" | titlurilor stiintifice in diferite domenii conexe expertizei judiciare. titlu stiintific — 2 % anului LMS

Obiectiv operational nr.1.2

Imbunatatirea suportului metodic de efectuare a expertizelor judiciare

Rezultate

actualizate

Procese operationale privind efectuarea expertizelor judiciare standardizate
Suport stiintifico-metodic suficient pentru efectuarea expertizelor judiciare
Necesitati satisfacute ale beneficiarilor/ordonatorilor privind efectuarea unor genuri noi de expertize judiciare

Proceduri operationale (inclusiv ghiduri, instructiuni, regulamente) de efectuare a expertizelor judiciare

Indicatori de rezultat

identificate pe intern

judiciare

3 metodici-tip si proceduri operationale elaborate si/sau actualizate in baza necesitatilor de imbunatatire
3 metodici-tip aprobate si incluse in Catalogul de evidenta a metodicilor-tip de efectuare a expertizelor

3 metodici-tip si proceduri operationale noi/actualizate cunoscute si introduse in practica de lucru a

expertilor judiciari
3 proceduri de inspectie noi/actualizate aprobate pentru acreditare
Activitati/Actiuni Indicatori de produs Trignggr(:e Responsabil
1.2.1 | Generalizarea practicilor de efectuare a expertizelor judiciare cu 2 note informative Pe parcursul LMS,
identificarea aspectelor problematice si propunerea masurilor de 4 recomandari anului Director CNEJ
perfectionare a practicii in domeniu 4 masuri de perfectionare
implementate (instruiri)
1.2.2 | Elaborarea metodicii-tip de efectuare a examinarilor la specialitatea 1 metodica-tip elaborata Pe parcursul lordan Kiurkciu,
cod 11.04 ”Examinarea metalelor, aliajelor si a articolelor fabricate anului Andrei
din ele” Modringa,
Elaborarea procedurii operationale de efectuare a examinarilor la 1 procedura operationala Svetlana
specialitatea cod 11.04 ”Examinarea metalelor, aliajelor si a elaborata Cotorobai
articolelor fabricate din ele”
1.2.3 | Elaborarea metodicii-tip de efectuare a examinarilor la specialitatea 1 metodica-tip elaborata Pe parcursul lordan Kiurkciu,

cod 12.04.03 “Examinarea ecologica-microbiologica a mediului
acvatic”

anului

Ana-Maria
Cisleanu
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Elaborarea procedurii operationale de efectuare a examinarilor la
specialitatea cod 12.04.03 ”Examinarea ecologica-microbiologica a
mediului acvatic”

1 procedura operationala
elaborata

1.2.4 | Elaborarea procedurii de inspectie la efectuarea examinarilor la 1 procedura de inspectie Semestrul 11 Adrian Cechin,
specialitatile cod 14.01 “Expertiza produselor industriei usoare de claborata Tatiana Cechin
larg consum ” si cod 14.02 “Expertiza produselor alimentare”

1.2.5 | Actualizarea metodicii-tip de efectuare a examinarilor la specialitatea | 1 metodica-tip actualizata Pe parcursul Anatol Lasai,
cod 21.01 "Examinarea circumstantelor accidentului de munca, a anului Ruslan Postica
documentatiei ce reflecta organizarea si efectuarea de lucrari”

Actualizarea procedurii operationale de efectuare a examindrilor la 1 procedura operationala
specialitatea cod 21.01 “Examinarea circumstantelor accidentului de | actualizata

muncd, a documentatiei ce reflectda organizarea si efectuarea de

lucrari”

1.2.6 | Elaborarea/actualizarea procedurilor de inspectie la efectuarea 2 proceduri de inspectie Pe parcursul Anatol Lasai,
expertizelor judiciare Tn Laboratorul de expertize judiciare inginero- elaborate anului Aliona Gilca
tehnice si in Laboratorul de expertize judiciare in consttructii si
evaluare.

1.2.6 | Aprobarea metodicilor-tip si a procedurilor de inspectie la Consiliul 3 metodici-tip noi/actualizate Pe parcursul LMS,
metodico-stiintific si includerea acestora in Catalogul de evidenta a aprobate anului Seful LEJMS,
metodicilor-tip de efectuare a expertizelor judiciare 3 proceduri operationale Seful LEJM,

aprobate RSM
3 proceduri de inspectie

aprobate

3 metodici-tip noi/actualizate

incluse n Catalog

1.2.7 | Actualizarea Catalogului metodicilor-tip de efectuare a expertizelor Catalog publicat Pe parcursul LMS,
judiciare pe site-ul CNEJ anului L. Belibov

1.2.8 | Actualizarea Instructiunii IL/i-20 si aprobarea la Consiliul metodico- Instructiunea actualizata si Pe parcursul LMS,

stiintific

aprobatd la CMS

anului

sefii LEJ-e, RSM

Obiectiv operational nr.1.3

Dezvoltarea profesionald a expertilor judiciari in domeniul expertizei judiciare

Rezultate

sistematizate si diseminate;

Experti judiciari competenti profesional, competitivi;
Proceduri operationale noi si actualizate cunoscute si introduse in practica de lucru de catre expertii judiciari,
Colaborare durabila la nivel international.

Informatii privind realizarile stiintifice si inovatiile in domeniul criminalisticii 1 expertizei judiciare

Indicatori de rezultat

100 % experti judiciari participanti la activitati de diseminare a informatiilor privind realizarile stiintifice si
inovatiile in domeniul criminalisticii si expertizel judiciare
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‘ 2 organizatii/retele de profil, societati stiintifice la care expertii judiciari/CNEJ sunt parte

Activitati/Actiuni Indicatori de produs UELIER & Responsabil
AT realizare
1.3.1 | Participarea in calitate de coorganizator a Conferintei a treia 1 for stiintific organizat mai 2024 LAP, LMS, sefii
Internationale de Criminalistica "EMILIAN STANCU”, or. Constanta, LEJ-e
Romania
1.3.2 | Organizarea Conferintei stiintifico-practice internationale cu tema . . 04 octombrie LAP, LMS, sefii
” R S S 1 for stiintific organizat
Locul expertizei judiciare 1n criminalistica si Tn procesul judiciar 7 2024 LEJ-e
1.3.4 | Participarea la foruri stiintifice (conferinte, mese rotunde, simpozioane, | 8 foruri stiintifice la care au Pe parcursul LMS,
ateliere) din tara si de peste hotare participat expertii judiciari: anului sefii LEJ-¢,
- internationale — 7 P. Petcovici
- nationale —1
14 participanti la foruri
stiintifice internationale:
- cu comunicari — 7
- fard comunicari — 7
52 participanti la foruri
stiintifice nationale:
- cu comunicari — 12
- fard comunicari — 40
1.3.5 | Colaborarea cu institutii similare: min 1 cercetare inter/intra- LMS,
cercetari inter/intra-laboratoare laboratoare Pe parcursul Nicolae Gurau,
teste de competenta nationale si internationale 15 participanti la cercetari anului Vasile Grosu,
inter-laboratoare P. Petcovici
min 1 test de competenta
nationale
min 1 teste de competenta
internationale
1.3.6 | Participarea in calitate de membru la organizatii/retele de profil, 1 organizatie de profil la care Pe parcursul LMS,
societati stiintifice, care includ institutii similare expertii judiciari sunt membri | anului Nicolae Gurau,
1 retea de profil la care CNEJ Vasile Grosu,
este parte P. Petcovici

1 revistd internationala la care
expertii judiciari sunt membri
ai colegiilor de redactie
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min 1 realizare introdusa in

1.3.7 | Studierea experientelor de lucru, realizarilor tehnico-stiintifice in Pe parcursul LMS,
domeniul expertizei judiciare din alte tari si conlucrarea la nivel practica de activitate anului scfii LEJ-e
international in scopul introducerii in activitatea practica a o
laboratoarelor CNEJ si ale altor laboratoare a practicilor pozitive de P. Petcovici
organizare, a noilor metodici si mijloace tehnice

1.3.8 | Gestionarea bibliotecii stiintifice per/laborator si per CNEJ: Baza de date electronicd Pe parcursul LMS,

— Actualizarea bazei de date actualizata anului fii LEJ-e
L : : sefii ,
— Obtinerea titlurilor bibliografice noi 13 titluri bibliografice noi ful SSA
— Marcarea si clasificarea titlurilor bibliografice obtinute _ Felt
— Includerea titlurilor bibliografice in baza de date 13 titluri bibliografice marcate
— Crearea Registrului unic al literaturii stiintifice din CNEJ s CI_aS'f'_CaFe ) o
13 titluri bibliografice incluse
in baza de date
Registrului unic al literaturii
stiintifice din CNEJ Tntocmit
Obiectiv operational nr.1.4 Imbunitatirea coordondrii activititii practice in domeniul expertizei judiciare
Rezultate Servicii de expertiza judiciara imbundtatite/moderne
Experti judiciari calificati intr-un domeniu de expertiza
Experti judiciari cu competente specifice calificarilor detinute si a celor obtinute
Colaborare durabila la nivel national
Indicatori de rezultat 2500 rapoarte de expertiza judiciard efectuate de calitate inalta
Activitati/Actiuni Indicatori de produs Trignggr(:e Responsabil

1.4.1 | Asigurarea suportului necesar n activitatea Consiliului metodico- Pe parcursul LMS,

stiintific: 45 rapoarte de expertiza anului sefii LEJ-e

- Recenzarea rapoartelor de expertiza

- Coordonarea si aprobarea procedurilor operationale de efectuare a
expertizelor judiciare

- Examinarea rapoartelor de expertize judiciare/extrajudiciare care
urmeaza a fi prezentate Comisiei de calificare si evaluare a expertilor
judiciari si confirmarea recenziilor efectuate la acestea

- Elaborarea la necesitate, coordonarea si aprobarea testelor-grila (cu
variante de raspuns), sarcinilor practice pentru examenul de calificare
privind obtinerea calificarii pe diferite domenii a expertizei judiciare
- Examinarea, imbunatatirea la necesitate si confirmarea programelor
de stagiu profesional

judiciara examinate

45 rapoarte de expertiza
judiciara Tmbunatatite

10 recenzii confirmate

12 teste-grila (cu variante de
raspuns) Imbunatatite/elaborate

12 subiecte speciale, sarcini
practice elaborate/imbunatatite
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Programe de stagiu profesional
confirmate (la necesitate)

1.4.2 | Asigurarea suportului metodico-stiintific si participarea la lucrarile 4 sedinte la care s-a participat | Trimestrial LMS,
Comisiei de calificare si evaluare a expertilor judiciari sl s-a asigurat lucrul sefii LEJ-e
1.4.3 | Fortificarea potentialului de expertiza judiciard din tara: 4 intruniri ale expertilor LMS,
Crearea unei platforme de colaborare pentru comunitatea de practicieni | judiciari grafoscopisti si ai Trimestrial seful LEJC
si reprezentanti ai mediului academic in domeniul expertizei judiciare | reprezentantilor mediului
grafoscopice. academic
Organizarea unor intruniri privind perfectionarea domeniului de
expertiza judiciara grafoscopica
1.4.4 | Analiza si evaluarea situatiei privind colaborarea cu institutiile Probleme/deficiente in Pe parcursul LMS, LAP,
partenere si implementarea masurilor de imbunatatire a acesteia comunicare/colaborare anului directorii
identificate adjuncti
Masuri de imbunatatire a
procesului de comunicare/
colaborare realizate
1.4.5 | Innoirea/actualizarea Acordului de colaborare dintre Centrul National | Acord Tnnoit/actualizat Martie 2024 LAP,
de Expertize Judiciare si Institutul de cercetari stiintifice In domeniul Jurist

expertizei judiciare din or. Odesa al Ministerului Justitiei din Ucraina

Obiectiv operational nr.1.5

Promovarea integritétii in cadrul institutiei

Rezultate

Cresterea independenteli, integritatii si eficientei domeniului de

expertiza judiciara

Cultivarea si consolidarea climatului de integritate institutionala
Promovarea politicilor anticoruptie si integritate
Asigurarea respectdrii de catre expertii judiciari a valorilor morale si

profesionale, principiilor si normelor de conduitd

Indicatori de rezultat

95 % angajati instruiti cu privire la normele de etica §i deontologie

100 % experti judiciari integri

Activitati/Actiuni Indicatori de produs Te”‘?e” de Responsabil
T realizare
1.5.1 | Asigurarea respectarii regimului declararii averilor si intereselor 3 declaratiile de avere si Pana la 31 Conducerea
personale interese personale depuse martie CNEJ
1.5.2 | Asigurarea respectarii regimului conflictelor de interese si neadmiterea | Persoana responsabila de Pe parcursul Jurist

favoritismului

tinerea Registrului de evidenta
a conflictelor de interese,
desemnata prin act normativ al
conducdtorului entitatii;

anului
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Registrul de evidentd a
conflictelor de interese,
aprobat/tinut corespunzator

153

Asigurarea respectdrii regimului cadourilor Persoand responsabila de Pe parcursul LMS

tinerea Registrului special de anului
evidentd a cadourilo desemnata
Ordin de creare a comisiei de
evidenta si evaluare a
cadourilor emis

Registre de evidenta a
cadourilor tinute corespunzator
si publicate pe pagina web

154

Asigurarea neadmiterii, denuntdrii si tratarii influentelor Persoana desemnata pentru Pe parcursul LMS

necorespunzatoare

tinerea registrului anului
Registru de evidentd a
influentelor necorespunzatoare
tinut corespunzator

155

Asigurarea implementarii si respectarii normelor de etica si Instruiri cu privire lanormele | Pe parcursul LMS
deontologie (inclusiv Codul deontologic al expertului judiciar aprobat | de etica si deontologie / anului

prin HG 870/2018)

integritate desfasurate,

95 % angajati instruiti,

0 (zero) sesizadri receptionate
referitoare la conduita lipsita
de etica a expertilor/angajatilor
0 (zero) cazuri de Incélcare a
normelor deontologie,

0 sanctiuni disciplinare

Obiectiv strategic nr.2

Sporirea eficacitatii si eficientei expertizelor judiciare/extrajudiciare efectuate

Rezultate:

Expertize judiciare/extrajudiciare bazate pe cadrul normativ si suport stiintifico-metodic
Rezultate calitative, veridice, credibile si recunoscute ale expertizelor judiciare/extrajudiciare
Beneficiari satisfacuti de calitatea expertizelor judiciare/extrajudiciare efectuate

Colaborare durabila cu ordonatorii/beneficiarii

Indicatori de rezultat

100 % de rapoarte de expertize judiciare/extrajudiciare fara neconformitati
100 % ordonatori/beneficiari satisfacuti de calitatea serviciilor prestate
Zero reclamatii confirmate pentru serviciile prestate

Obiectiv operational nr.2.1

Imbunatatirea procesului de efectuare a expertizelor judiciare/extrajudiciare
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Rezultate

Experti judiciari asigurati cu cadru normativ si suport stiintifico-metodic in domeniu
Expertize judiciare/extrajudiciare efectuate in temeiul cadrului normativ si suportului stiintifico-metodic
Rezultate veridice ale expertizelor judiciare/extrajudiciare

Indicatori de rezultat

Baza de date a actelor normative si metodice functionala
Baza de date privind gestionarea dosarelor de expertiza judiciara functionala
0 reclamatii confirmate la serviciile prestate

Activitati/Actiuni Indicatori de produs UG o6 Responsabil
T realizare
21.1 | Actualizarea permanentd, sistematizarea bazei de date a documentelor | Baza de date a actelor Pe parcursul LMS, RSM,
regulatorii (acte normative, regulamente, proceduri operationale, normative si metodice anului L Belibov
ghiduri/recomandari metodice) privind domeniul de expertiza judiciara | functionala .
si asigurarea accesibilitdtii pentru intreg personalul P. Petcovici
2.1.2 | Efectuarea expertizelor judiciare/extrajudiciare, constatarilor tehnico- | 2500 expertize judiciare / Pe parcursul Sefii LEJ-e,
stiintifice si avizelor consultative: extrajudiciare efectuate; anului seful SSA
— Realizarea expertizelor judiciare/extrajudiciare 0 reclamatii la serviciile
— Tntocmirea, revizuirea si prezentarea rapoartelor de expertiza prestate;
judiciare/extrajudiciare Tn adresa ordonatorului/solicitantului de | 95 % din rapoartele de
expertiza si In arhiva expertiza judiciara efectuate
prezentate ordonatorilor /
solicitantilor;
100 % rapoarte de expertiza
judiciara efectuate prezentate
in arhiva.
2.1.3 | Raportarea (lunard) privind expertizele judiciare/extrajudiciare
efectuate de catre subdiviziunile CNEJ:
— Actualizarea si aprobarea la necesitate a formularului raportului | Formularul raportului lunar : Sef LAP
privind expertizele judiciare/extrajudiciare efectuate de citre | aprobat pe intern lanuarie
subdiviziune (structura, indicatorii)
— Completarea si prezentarea rapoartelor privind expertizele Sefii LEJ-e
judiciare/extrajudiciare efectuate de catre subdiviziunile CNEJ | 7 rapoarte prezentate lunar Lunar
in adresa conducerii si a MJ Sef LAP
— Analiza rapoartelor privind expertizele judiciare/extrajudiciare Sefii LEJ-e,
efectuate de citre subdiviziunile CNEJ si elaborarea raportului | 1 raport integrat prezentat lunar Lunar
integrat cu prezentarea acestuia in adresa conducerii o Sef SSA
— Crearea si administrarea bazei de date centralizate privind Bazi de date privind Pe parcursul MJ — suport
gestionarea dosarelor de anului conform

gestionarea dosarelor de expertiza judiciara

expertiza judiciara functionald

legislatiei
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Obiectiv operational nr.2.2 Sporirea calitatii expertizelor judiciare/extrajudiciare
Rezultate Experti judiciari capabili sd efectueze expertize judiciare/extrajudiciare calitative
Expertize judiciare/extrajudiciare efectuate conform reglementarilor
Proces de prestare a serviciilor de expertiza judiciara imbunatatit
Rezultate ale expertizelor judiciare/extrajudiciare acceptate
Indicatori de rezultat 100 % de experti judiciari instruiti in domeniul de specializare
100 % de rapoarte de expertize judiciare/extrajudiciare fara neconformitati
100 % de expertize judiciare/extrajudiciare efectuate conform reglementarilor
Activitati/Actiuni Indicatori de produs UG 26 Responsabil
T realizare
221 | Asigurarea competentelor profesionale ale personalului necesare
pentru efectuarea expertizelor judiciare conform reglementarilor: Pe parcursul LMS,
— Formarea initiala a expertilor stagiari (stagiu profesional) 100 % experti stagiari instruiti | anului Sefii LEJ-e
— Formarea continud a expertilor judiciari 1n specializarea 100 % experti judiciari care au
detinuta si a personalului auxiliar participat la cursuri de formare
continud de cel putin 40 ore
— Sporirea gradului de constientizare a personalului a relevantei | 100 % personal auxiliar instruit
si importantei activitatii 4 sesiuni de informare realizate o
— Consultarea expertilor judiciari privind implementarea corecta o Casiadi V.
a prevederilor cadrului normativ/reglementdrilor in activitatea | 26 €xperti judiciari si personal
practica auxiliar consultati
— Consultarea expertilor judiciari in probleme/subiecte complexe o )
de expertiza 20 experti judiciari consultati
n probleme complexe de
expertiza
222 | Asigurarea logisticii necesare pentru efectuarea expertizelor L. Belibov,
judiciare/extrajudiciare conform reglementarilor: Echipament procurat conform N.Lefter,
- Procurarea echipamentului, consumabilelor necesare pentru listei necesitatilor in dotarea cu | Pe parcursul S.Lupu,
efectuarea calitativd a expertizelor judiciare/extrajudiciare utilaj (Anexa 1). anului R.Stratan
100 % experti judiciari instruiti LMS,
Instruirea personalului n utilizarea echipamentului nou 100 % personal auxiliar instruit sefii LEJ-e
223 | Obtinerea si mentinerea acreditarii genurilor de expertize conform 4 specialitasi de expertize Pe parcursul RSM,
standardelor Tn domeniu (ISO 17025, 1ISO 17020) acreditate mentinute anului sefii LEJ-e
8 specialitati de expertize Pe parcursul
pregatite pentru acreditare anului
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2.2 4 | Efectuarea controlului sistematic al calitatii expertizelor
judiciare/extrajudiciare: Procedura de control al calitatii RSM, LMS
— Actualizarea si aprobarea Procedurii de control al calitatii aprobatd pe intern Pe parcursul
procesului de efectuare a expertizelor judiciare/extrajudiciare 100 % experti judiciari / anului RSM, LMS,
— Familiarizarea personalului cu Procedura de control al calititii | personal familiarizati cu sefii LEJ-e
procesului de efectuare a expertizelor judiciare/extrajudiciare | Procedura de control
— efectuarea controalelor privind calitatea expertizelor 95 % din controale privind Pe parcursul Sefii LEJ-e,
judiciare/extrajudiciare: procesul de efectuare a expertizelor procesul de efectuare a anului directorii
judiciare/extrajudiciare; verificarea si recenzarea rapoartelor de | €Xpertizelor judiciare/ adjuncti
expertiza judiciara extrajudiciare realizate
95 % din controale privind Sefii LEJ-¢,
— raportarea privind efectuarea controalelor verificarea si recenzarea Pe parcursul directorii
rapoartelor de expertiza anului adjuncti
judiciara realizate
225 | Generalizarea problemelor/neajunsurilor, neconformitatilor in Propuneri privind Pe parcursul Sefii LEJ-¢e,
domeniul efectuarii expertizelor judiciare/extrajudiciare, elaborarea si | actualizarea/modificarea anului directorii

prezentarea propunerilor de solutionare, diminuare a acestora

procedurilor operationale
prezentate conducerii
Recomandari privind
inlaturarea neconformitatilor
depistate in rapoartele de
expertiza prezentate expertilor
judiciari

Propuneri privind necesitatile
de instruire ale expertilor
judiciari prezentate LMS
Propuneri privind solutionarea
problemelor identificate
prezentate conducerii

adjuncti, LMS,

RSM

Obiectiv operational nr.2.3

Imbunatatirea dialogului cu ordonatorii/beneficiarii

Rezultate

Colaborare durabilad cu ordonatorii/beneficiarii
Ordonatori/beneficiari satisfacuti de serviciile de expertiza judiciard/extrajudiciard oferite de CNEJ
Necesitati ale ordonatorilor/beneficiarilor in expertize judiciare/extrajudiciare satisfacute

Indicatori de rezultat

95 % de satisfactie a ordonatorilor/beneficiarilor privind serviciile/colaborarea cu CNEJ
100 % ordonatori — solicitanti instruiti/informati in domeniul prestarii serviciilor de expertiza judiciara
95 % ordonatori/beneficiari satisfacuti de calitatea serviciilor prestate de catre CNEJ

10



F-15-PG-6.2/6.1/editia 5 din 18.01.2023

Activitati/Actiuni Indicatori de produs LEHEL 26 Responsabil
T realizare
231 | Actualizarea si publicarea Listei serviciilor de expertiza judiciara Lista publicata pe site Trimestrul 1 — IV | Jurist, LMS,
prestate L. Belibov
2.3.2 | Revizuirea/actualizarea programelor de formare initiald in domeniul 100 % de programe de studii Trimestrul | INJ, LMS
expertizei judiciare a ordonatorilor (judecatorilor si procurorilor) si pentru formare initiald
realizarea acestora actualizate
100 % ordonatori — solicitanti
instruiti in domeniul expertizei | Trimestrul Il INJ, LMS
judiciare
233 | Analiza feedbeak-urilor de la ordonatorii de expertize judiciare si Analiza efectuatd Pe parcursul SSA, LMS

inaintarea propunerilor pentru imbunatatirea serviciilor prestate

Propuneri de imbunatatire
naintate

anului

Obiectiv operational nr. 2.4

Perfectionarea cadrului normativ in domeniu

Rezultate

expertiza judiciara

Propuneri pentru Tmbunadtatirea cadrului normativ privind organizarea si realizarea calitativa a serviciilor de

Propuneri pentru politici publice bazate pe evidente, dovezi, rezultate ale expertizelor judiciare

Indicatori de rezultat

Propuneri de modificare a 5 acte normative
1 politici publice la care s-a tinut cont de propunerile prezentate

Activitati/Actiuni Indicatori de produs Terrr_len de Responsabil
’ ’ realizare
241 2 persoane implicate Tn grupul Director CNEJ,
Participarea in grupuri de lucru interinstitutionale privind de lucru interinstitutional Pe parcursul Jurist
revizuirea/elaborarea/modificarea cadrului normativ in domeniul anului, la
expertizelor judiciare 100% propuneri ale GL solicitarea MJ
avizate/ la necesitate obiectii
Tnaintate
2.4.2 | Inaintarea propunerilor de modificare a cadrului normativ in vederea Propuneri Tnaintate Trimestrul | Director CNEJ,
stimuldrii financiare a expertilor judiciari Jurist
2.4.3 | Elaborarea propunerilor pentru politici publice in domeniile de 1 politica publica - la care s-au | Trimestrul IlI- Director CNEJ,
competentd a CNEJ si prezentarea acestora autoritatilor publice prezentat propuneri v Jurist, LMS
competente
2 4.4 | Propuneri pentru instituirea cadrului normativ privind standardele de Propuneri la proiectul de act Trimestrul I-111 | Director CNEJ,

autorizare a laboratoarelor de expertiza judiciara

normativ elaborate si transmise
in adresa MJ

Jurist, LMS

11
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2.4.5 | Propuneri pentru modificarea cadrului normativ in scopul instituirii Propuneri la proiectul de Trimestrul 111 Director CNEJ,
prevederilor care ar permite unificarea metodicilor de efectuare a modificare a cadrului normativ Jurist, LMS
expertizelor judiciare elaborate si transmise n

adresa MJ/promovate la
sedintele GL interinstitutional
2.4.6 | Modificarea cadrului normativ cu privire la expertiza judiciard si Propuneri la proiectul de Trimestrul IV Director CNEJ,

judiciara

statutul expertului judiciar in scopul consolidarii mecanismelor de
formare initiald si continua a expertilor judiciari, de admitere n
profesie, evaluare a activitatii si organizare a activitatii de expertiza

modificare a cadrului normativ Jurisconsult,
elaborate si transmise 1n LMS

adresa MJ/promovate la
sedintele GL interinstitutional

2 4.7 | Suport in analiza oportunitatii constituirii unui organ de
autoadministrare a profesiei de expert judiciar

Proiect de studiu avizat
Recomandari formulate si
Tnaintate

Trimestrul IV LMS

2.4.8 | Modificarea/majorarea efectivului limita aprobat prin HG 1412/2016

Propuneri Tnaintate Trimestrul | Director CNEJ,

Jurist

Obiectiv strategic nr.3

Sporirea performantei institutionale prin fortificarea sistemului de management organizational

Rezultate:

Gestionarea resurselor (umane, informationale, financiare, materiale) imbunatatita
Roluri si responsabilitéti la nivel de subdiviziuni si functii clar definite
Competente profesionale ale personalului imbunatatite

Servicii de expertiza judiciara prestate continuu/fara intreruperi

Imaginea CNEJ imbunatatita

Indicatori de rezultat

10 fise de post revizuite si imbundtatite la necesitate

100 % de experti judiciari instruiti Tn domeniul de specializare (minim 40 ore/anual)
Buget elaborat in baza necesitatilor functionale/institutionale identificate

Pagina web functionald si actualizata permanent

Obiectiv operational nr.3.1

Consolidarea capacitatilor CNEJ de realizare a functiilor manageriale

Rezultate

Roluri si responsabilitati la nivel de subdiviziuni si functii clar definite
Functii manageriale cunoscute si aplicate in practica de lucru de catre personalul de conducere
Plan de activitate realizat

Indicatori de rezultat

Fise de post personalizate aprobate conform angajarilor

100% sefi de subdiviziuni aplica corect instrumentele manageriale (formulare de planificare, organizare,
control, raportare)

99 % de activitati/actiuni realizate

Activititi/Actiuni

Termen de

Indicatori de produs .
realizare

Responsabil
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3.1.1 | Revizuirea, actualizarea, dupa caz, si aprobarea a 2 fise de post 2 fise de post personalizate Trimestrul 11 Sefii LEJ-e,
personalizate aprobate Jurist

3.1.2 | Elaborarea, aprobarea si implementarea Planului de activitate la nivel | Plan de activitate CNEJ Trimestrul | LAP
de CNEJ aprobat

99 % de actiuni planificate Pe parcursul LAP, sefii LEJ-e
realizate/implementate anului

3.1.3 | Elaborarea planurilor de activitate la nivel de fiecare subdiviziune 100 % de planuri de activitatea |  Trimestrul | sefii LEJ-e

subdiviziunilor aprobate

99 % de actiuni planificate Pe parcursul sefii LEJ-e
realizate/implementate pentru anului

fiecare subdiviziune in parte

3.1.4 | Monitorizarea implementarii planurilor de activitate ale subdiviziunilor | 40 rapoarte de dare de seama Trimestrial sefii LEJ-e
cu elaborarea masurilor de interventie, dupd caz, prezentarea acestora | prezentate
in adresa LAP in cadrul rapoartelor de dare de seama

3.1.5 | Monitorizarea implementarii Planului de activitate CNEJ cu elaborarea | 4 rapoarte de monitorizare Trimestrial LAP
masurilor de interventie, dupa caz, prezentarea acestora 1n adresa prezentate
conducerii in cadrul raportului de dare de seama.

3.1.6 | Elaborarea rapoartelor anuale privind activitatea subdiviziunilor cu 10 rapoarte anuale prezentate | Decembrie sefii LEJ-e, sef
constatdri, concluzii si propuneri pentru anul urmator, prezentate in SSA, RSM
adresa LAP

3.1.7 | Elaborarea raportului anual privind activitatea CNEJ cu constatari, Raport anual prezentat lanuarie 2024 LAP
concluzii si propuneri pentru anul urmator, prezentat in adresa Raport anual publicat pe
conducerii, colectivului si MJ, publicat pe pagina web a CNEJ pagina web

Obiectiv operational nr.3.2

Imbunatatirea gestionarii resurselor umane

Rezultate

CNEJ asigurat cu numar necesar de personal pentru realizarea misiunii
CNE]J asigurat cu personal corespunzator cerintelor functiilor
Fluctuatie de personal redusa

Competente profesionale ale personalului imbunatatite

Capacitati manageriale ale personalul de conducere imbunatatite
Satisfactia angajatilor la locul de munca sporita

Cultura organizationald orientata spre dezvoltarea si valorificarea potentialului fiecarui angajat

Indicatori de rezultat

95 % de asigurare cu personal
10 % rata fluctuatiei
100 % angajati instruiti in domeniul de specializare

15 persoane cu functii de conducere instruite Tn domeniul managementului

90 % grad de satisfactie a angajatilor la locul de munca
5 proceduri de personal aprobate si aplicate

13



F-15-PG-6.2/6.1/editia 5 din 18.01.2023

Activitati/Actiuni Indicatori de produs Termen de Responsabil
T realizare
3.2.1 | Revizuirea, actualizarea, dupa caz, si aprobarea componentei Personal | Procedura generald Personal Trimestrul | RSM
din Procedura generala: recrutarea si selectia, integrarea socio- (6.2-6.1) actualizata
profesionald a noilor angajati, motivarea financiara si nefinanciara,
evaluarea performantelor, promovarea, evaluarea calificarilor,
sdndtatea si securitatea In munca, formarea profesionala, etica si
integritatea, incetarea activitatii etc.

3.2.2 | Identificarea necesarului de personal (functii vacante) Lista necesarului de personal lanuarie Specialist
principal resurse
umane

3.2.3 | Realizarea actiunilor de ocupare a posturilor vacante (recrutare, 4 actiuni de orientare Pe parcursul Specialist

selectare), de angajare si integrare a personalului profesionald/atragere a anului principal resurse
resurselor umane in CNEJ umane,
realizate conducerea
CNEJ
100% persoane angajate n
posturi vacante de experti
95 % de asigurare cu personal
(posturi ocupate)

3.2.4 | Organizarea usilor deschise la Centrul National de Expertize Judiciare | 1 masurd organizata 12 aprilie 2024 | LAP, LMS,

cu prilejul Zilei nationale a expertului judiciar sefii LEJ-e

3.2.5 | Realizarea actiunilor de mentinere a personalului: motivare financiard | Mentinerea indicatorilor : Trimestrul 1V

si nefinanciara, remunerare, evaluare a performantelor, promovare, 95 % de angajati satisfacuti de
evaluare a calificarilor, asigurare a eticii si integritatii, asigurare a motivarea nefinanciara Specialist

conditiilor de munca (psihologice, fizice), consolidare a spiritului de
echipa etc.

95 % de angajati satisfacuti de
calificativul detinut in raport cu
munca efectuata

95 % de angajati satisfacuti de
conditiile de munca

95 % de angajati satisfacuti de
conditiile psihologice la locul
de munca

95 % de angajati satisfacuti de
relatiile colegiale

0 cazuri de incalcare/abateri a
Codului deontologic

principal resurse
umane, expert -
psiholog

14



F-15-PG-6.2/6.1/editia 5 din 18.01.2023

0 persoane/experti judiciari
sanctionati disciplinar

3.2.6

Evidenta rezultatelor obtinute de catre expertii judiciari la evaluarea
performantelor

100% de experti ce au
mentinut sau au inaintat in
gradele de performanta

0%. de experti ce au pierdut
gradele de performanta

Trimestrial

LMS, LEJ-e

3.2.7

Evidenta rezultatelor obtinute de catre expertii judiciari stagiari la
examenul de calificare

100% de experti stagiari care
au promovat examenul
0% de experti stagiari care nu
au promovat examenul

Trimestrial

LMS, LEJ-e

3.2.8

Planificarea si realizarea actiunilor de asigurare a securitatii si sanatatii
in munca.

Registrul instructiunilor de
securitate si sdnatate Tn munca
completat

Registrul de evidentd a
instruirilor de securitate anti
incendiara completat

Registrul de evidenta a
instruirilor de securitate
electricd completat

100 % de fise personale de
instruire Tn domeniul securitatii
s1 sanatatii Tn munca
completate

Raport privind situatia in
domeniul securitatii si sanatatii
in munca elaborat si prezentat
in adresa conducerii

Pe parcursul
anului

Trimestrul 1V

Casiadi V.

3.29

Elaborarea, in baza necesitatilor de formare identificate, si realizarea
Planului anual de formare profesionald: formarea initiala a stagiarilor;
formarea continud a expertilor judiciari, formarea personalului auxiliar

Plan anual de formare
profesionald aprobat si adus la
cunostinta personalului

100 % de realizare a Planului
anual de formare profesionald
100 % angajati instruiti In
domeniul de specializare

Trimestrul |

Pe parcursul
anului

LMS
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100 % angajati instruiti cel
putin 40 ore In domeniul de
specializare

100 % personal auxiliar instruit
6 servicii de instruire/formare
profesionald procurate

100 000.00 lei resurse
financiare alocate pentru
instruire

95 % resurse financiare
valorificate

Contabilitatea

3.2.10

Elaborarea planurilor model de instruire individuala

Planuri model de instruire
individuala la 5 specialitati
elaborate

Pe parcursul
anului

LMS,
Sefii LEJ-e

3.2.11

Elaborarea si realizarea Planului de formare profesionald in domeniul
managementului (parte componenta a Planului anual de formare
profesionald)

Plan anual de formare
profesionalad in domeniul
managementului aprobat si
adus la cunostinta personalului
vizat

95 % de realizare a Planului
anual de formare profesionald
n domeniul managementului
15 persoane cu functii de
conducere instruite in
domeniul managementului

10 persoane din Lista
potentialilor succesori
manageriali instruite

Trimestrul |

Pe parcursul
anului

LMS

3.2.12

Administrarea personalului

Contract colectiv de munca
revizuit

2 contracte individuale de
munca incheiate/actualizate
prin amendamente

100 % dosare personale
completate

100 % acte interne cu privire la
personal (ordine, dispozitii,

Trimestru 1V

Pe parcursul
anului

Presedinte
sindicate CNEJ,
specialist
principal resurse
umane
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decizii) conforme cadrului
normativ

3.2.13

Elaborarea Raportului privind situatia In domeniul gestionarii
resurselor umane cu propuneri de imbunatatire si prezentarea acestuia
in adresa LAP

2 Rapoarte prezentate
conducerii LAP

Semestrial

Specialist
principal resurse
umane

Obiectiv operational nr.3.3

Sporirea eficientei planificarii si utilizarii resurselor financiare

Rezultate

Necesitati institutionale asigurate cu resurse financiare
Bani publici utilizati efectiv si eficient

Indicatori de rezultat

perioada anterioara)

Buget elaborat in baza necesitatilor functionale/institutionale identificate
95 % grad de asigurare cu resurse financiare a activitatilor incluse in Planul de activitate a CNEJ
Plati de remunerare a personalului efectuate corect

0 plangeri ale angajatilor cu privire la retribuirea muncii
Numar de neconformitati identificate in rapoartele de audit intern/extern redus cu 90 % (comparativ cu

Activitati/Actiuni Indicatori de produs Termen de Responsabil
T realizare
3.3.1. | Planificarea, elaborarea si aprobarea bugetului:
— Determinarea necesitatilor functionale/institutionale ale CNEJ | Lista necesitatilor identificate Conducerea
— Analiza executirii bugetului in ultimii 2-3 ani cu estimarea Resurse financiare necesare CNEJ, contabil-
resurselor necesare pentru anii urmatori estimate Pe parcursul sef, LAP
anului
— FElaborarea si prezentarea propunerilor pentru CBTM si Pro_puneri pentru (;BTM si
proiectul bugetului de stat, tinAnd cont de necesititile CNEJ proiectul bugetului de stat
prezentate Tn adresa MJ
— Ajustarea si aprobarea bugetului CNEJ conform alocatiilor Bugetul CNEJ pentru anul
aprobate curent aprobat
— Ajustarea/modificarea bugetului CNEJ in functie de Bugetul C’_\"_E‘] pentru anul
rectificarile bugetului de stat curent rectificat
3.3.2. | Organizarea si realizarea actiunilor privind executarea bugetului:
— Politica de contabilitate in baza prevederilor cadrului normativ, | Politica de contabilitate La necesitate Contabil-sef

revizuita, dupa caz modificata

— Efectuarea activitatilor de retribuire a muncii angajatilor

revizuita/modificata

Plati de retribuire a muncii
efectuate fara neconformitati

Pe parcursul
anului
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— Executarea si monitorizarea incasdrilor si decontarilor

— Efectuarea activitatilor de evidenta a patrimoniului:
inventarierea resurselor banesti, decontarilor si valorilor
materiale, determinarea rezultatelor inventarierii si reflectarea
lor in evidenta contabila

— Tnaintarea propunerilor privind ajustarea periodica a tarifelor
pentru servicii de expertiza judiciara si conexe

0 (zero) plangeri ale angajatilor
cu privire la retribuirea muncii
0 (zero) incasari cu
neconformitati

0 (zero) decontari cu
neconformitati

1 registru de inventariere
completat

0 (zero) neconformitati in
evidenta patrimoniului

1 propunere prezentata

Trimestrial, Conducerea
— intocmirea si prezentarea rapoartelor/darilor de seama la MJ, | Rapoarte/dari de seama semesrial, CNEJ, contabil-
MF, Serviciul Fiscal de Stat, CNAS, CNAM, BNS financiare prezentate in termen | anual sef, LAP
in conformitate cu legislatia si
normativele in vigoare;
Rapoarte/dari de seama
prezentate fara neconformitati
3.3.3 | Monitorizarea si raportarea executdrii bugetului
— Monitorizarea procesului de executare a bugetului, elaborarea | Rapoarte financiare periodice | Pe parcursul Conducerea
si prezentarea rapoartelor periodice, inclusiv constatarea prezentate anului CNEJ, contabil-
neconformitatilor cu propunerea solutiilor 0 % de plati neconforme sef, LAP

— FElaborarea si prezentarea, dupa caz, a propunerilor de realocare
a resurselor financiare

— Controlul asupra utilizarii eficiente a mijloacelor, conform
destinatiei, in limitele bugetare aprobate: audit intern/extern

cadrului normativ si
methodologic

2 propuneri de realocare a
resurselor financiare

2 misiuni de audit intern
realizate

2 rapoarte de audit prezentate
100 % de recomandari ale
auditului intern implementate
1 misiuni de audit extern
realizate

100 % de recomandari ale
auditului extern implementate
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Elaborarea si prezentarea Raportului de performanta

Elaborarea si prezentarea Raportului anual privind executarea
bugetului Tn adresa MJ

2 rapoarte de performanta
prezentate

Raport anual prezentat

Semestrial,
anual

Decembrie

Obiectiv operational nr.3.4

Imbunatatirea managementului logistic

st al infrastructurii

Rezultate

infrastructura

Personal satisfacut de mediul fizic la locul de munca

Necesitati functionale/institutionale asigurate cu mijloace tehnice, echipament, consumabile
Servicii de expertiza judiciara prestate continuu/fara intreruperi din cauza aspectelor/problemelor logistice/de

Indicatori de rezultat

95 % din actiuni din Planul de achizitii
95 % grad de satisfactie a personalului

realizate

privind calitatea serviciilor de logistica/mentenanta

Activitati/Actiuni Indicatori de produs VEIIEN e Responsabil
T realizare
3.4.1 | Elaborarea si aprobarea planului de achizitii:

— Analiza Notelor de solicitare privind asigurarea cu mijloace Proiectul planului de achizitii | Trimestrul | Conducerea
tehnice a subdiviziunilor, cu infrastructura necesara si elaborat CNEJ,
includerea lor in proiectul planului de achizitii si a propunerilor contabil-gef,
de buget SP Achizitii

— Ajustarea si aprobarea planului de achizitii conform bugetului | Plan de achizitii aprobat publice,
aprobat

3.4.2 | Realizarea actiunilor privind executarea Planului de achizitii: Pe parcursul Conducerea

— Organizarea si realizarea achizitiilor publice conform 95 % pozitii realizate anului CNEJ,
prevederilor cadrului normativ Th domeniu Achizitii publice realizate contabil-gef,

— Livrarea bunurilor achizitionate conform Notelor de solicitare | conform Planului de achizitii SP Achizitii

160 bonuri de consum publice
160 bonuri de deplasare
3.4.3 | Realizarea activitatilor de mentenanta:

— Asigurarea functionalitatii si controlului metrologic al utilajelor | Utilaje/echipament functionale | Pe parcursul Agent de
din CNEJ anului aprovizionare,

—  Asigurarea functionalitatii retelelor de distributie a energiei Retele functionale SP Achizitii
electrice si termice, apei potabile, de evacuare a apelor uzate, publice,
retelelor de telefonie fixd, intranet si video monitorizare, L. Belibov
sistemelor si utilajelor de ventilare
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— Asigurarea starii tehnice adecvate si functionalitatii mijloacelor
de transport auto si tehnicii de teren

— Asigurarea functionalitatii infrastructurii tehnice: hardware,
software, pagina web, baze de date electronice/sisteme
informatice

— Deservirea si intretinerea imobilului CNEJ si a teritoriului
adiacent

1 mijloc de transport auto
functional

Infrastructura tehnica
functionala

Imobil in ordine

Teritoriu aranjat

Personal satisfacut de mediul
fizic la locul de munca

3.4.4 | Monitorizarea si raportarea:

— Monitorizarea corectitudinii realizarii achizitiilor publice

— Monitorizarea calitatii serviciilor de mentenanta (la timp, in
volum necesar, durabilitate, caracter permanent etc.) cu
identificarea problemelor si propunerea solutiilor de rigoare

— Elaborarea si prezentarea Raportului privind realizarea Planului
de achizitii in darea de seama

0 neconformitati identificate
100 % de recomandari
implementate/realizate

12 formulare de monitorizare
completate

2 note de serviciu prezentate
conducerii

100 % grad de satisfactie a
personalului de calitatea
serviciilor de mentenanta
Raport prezentat

Pe parcursul
anului

Decembrie

Agent de
aprovizionare,
SP Achizitii
publice,
L.Belibov

Agent de
aprovizionare,
SP Achizitii
publice,
L.Belibov

Obiectiv operational nr.3.5

Imbunatatirea managementului informatiilor

Eficientizare a activitatii CNEJ

Rezultate

Necesitati functionale asigurate cu informatiile necesare
Functionalitate sporita prin eliminarea birocratiei legate de documentele de rutina
Facilitare a procesului de luare a deciziilor bazate pe informatii calitative, obtinute rapid si usor

: ; 2 subsisteme functionale
Indicatori de rezultat g

100 % utilizatori activi din angajatii instruiti

Activitati/Actiuni Indicatori de produs Term_en ge Responsabil
y : realizare
3.5.1 | Asigurarea suportului in dezvoltarea sistemului informational:
- Asigurarea suportului n dezvoltarea si aplicarea subsistemului | Subsistem de gestionare a Conform Seful SSA,
de gestionare a documentelor (gestionarea dosarelor de documentelor functional planului PNUD | Lilian Belibov

expertiza judiciara; circuitul documentelor; monitorizarea
realizarii planurilor/sarcinilor etc.)
- Dezvoltarea si mentinerea pe Intranet a SMS CNEJ

Subsistem de gestionare a

dosarelor de expertiza judiciara

functional
SMS CNEJ functional
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- Dezvoltarea si mentinerea paginii web si Facebook a institutiei,

Paginad web functionala

Pe parcursul

Lilian Belibov,

a Intranet-ului Intranet functional anului Ruslan Postica
3.5.2 | Asigurarea functionalitatii sistemului informational:
— Dezvoltarea abilitatilor angajatilor de utilizare a sistemului 100 % angajati instruiti Pe masura Sefii LEJ-e,
informational 100 % utilizatori activi din instaldrii LMS
angajatii instruiti sistemului
Registrul adresarilor
— Acordarea suportului informational si metodologic angajatilor angajatilor functional
in utilizarea sistemului informational Personal responsabil de
utilizarea sistemului
informational angajat/existent
— Realizarea activitatilor de mentenanti a sistemului Infrastructurd functionald
informational: hardware, software, echipamente, Echipamente hardware L. Belibov,
telecomunicatii etc. functionale A. Chiperi
3.5.3 | Monitorizarea si raportarea:
— Monitorizarea dezvoltarii sistemului informational 2 note de serviciu prezentate Semestrial L. Belibov,
conducerii A. Chiperi

— Monitorizarea functionalitatii sistemului informational cu
identificarea problemelor si propunerea solutiilor de rigoare

— Elaborarea si prezentarea Raportului privind asigurarea
informationald a activitatii CNEJ in adresa conducerii

0 neconformitati identificate
1 registru de monitorizare
functional

2 note de serviciu prezentate
conducerii

95 % grad de satisfactie a
personalului de calitatea
sistemului informational
Raport prezentat

Dupa instalarea
sistemului

Decembrie

Obiectiv operational nr.3.6

Dezvoltarea sistemului de management al calitatii in CNEJ

Rezultate

Sistem de management al calitatii creat, formalizat si cunoscut de personal
Servicii prestate conform cerintelor de calitate
Satisfactia beneficiarilor de serviciile CNEJ sporitd/crescuta

Indicatori de rezultat

5 proceduri operationale mentinute

8 proceduri de inspectie revizuite si aprobate

Manual al sistemului de management al calitatii al LEJ functional
Manual al sistemului de management al calitatii al OI functional
Certificat de acreditare pentru 4 specialitati de expertize in ISO 17025:2018 obtinut / mentinut
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Activitati/Actiuni Indicatori de produs Termen de Responsabil
T realizare
3.6.1 | Definirea/actualizarea, dupa caz, a Sistemului de management al Sistem de management al Pe parcursul RSM
calitatii in CNEJ conform standardelor ISO 17020:2013 si 17025:2018: | calitatii definit anului
determinarea limitelor si aplicabilitatii cerintelor standardelor Sistem de management al
respective; politica in domeniul calitétii, lista proceselor si calitatii cunoscut de personal
interactiunea lor etc.
3.6.2 | Elaborarea/actualizarea si aprobarea Obiectivelor managementului Obiective aprobate Pe parcursul RSM
calitatii SM; responsabilitatile factorilor implicati; planificarea calitatii, anului
controlul calitatii, asigurarea calitdtii si imbunatatirea calitatii SM;
gestionarea riscurilor care pot impiedica obtinerea rezultatelor
planificate; controlul intern managerial etc.
3.6.3 | Elaborarea/revizuirea, aprobarea si implementarea Planului de
dezvoltare/imbunatatire a Sistemului de management al calitatii: min 1 persoana identificata
— ldentificarea persoanelor capabile sa elaboreze documente min 1 persoana instruita Pe parcursul RSM
referitoare la sistemul de management al calitatii si instruirea anului
acestora 2 proceduri de inspectie
— FElaborarea/revizuirea si aprobarea procedurilor de inspectie elaborate / actualizate si RSM
aprobate lanuarie 2024
Manual al SMC al LEJ
— Actualizarea si revizuirea, dupa caz, a Manualului SM al functional
calitatii (informatii documentate privind proceduri operationale, | Manual al SMC al Ol
proceduri de inspectie, instrumente etc.) functional
6 persoane instruite
— Instruirea/familiarizarea personalului privind aplicarea 5 proceduri operationale
cunoscute RSM

documentelor SM al calitdtii in practica de lucru

— Pregatirea, elaborarea si inaintarea documentelor pentru
obtinerea/mentinerea acreditarii in domeniul Standardului de
management al calitatii ISO / IEC 17025:2018

— Pregatirea, elaborarea si inaintarea documentelor pentru
obtinerea/mentinerea acreditarii in domeniul Standardului de
management al calitatii ISO / IEC 17020:2013

5 proceduri operationale
aplicate

8 proceduri de inspectie
cunoscute

8 proceduri de inspectie
aplicate

4 specialitati de expertize
mentinute

8 specialitati pregatite pentru
acreditare

Pe parcursul
anului
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3.6.4 | Gestionarea riscurilor care pot impiedica obtinerea performantei 1 procedura generala elaborata/ | Februarie 2024 | RS M
planificate: identificarea, la etapa de planificare a activitatii CNEJ, a aprobata
riscurilor, inclusiv a riscurilor de frauda si de coruptie; analiza si Matricea/registrul riscurilor Pe parcursul
evaluarea riscurilor; elaborarea actiunilor de tratare/mitigare a functional anului
riscurilor identificate
3.6.5 | Monitorizarea si raportarea:
Planificarea si implementarea activitatii de audit intern in domeniul Plan/program de audit intern Trimestrul | RSM
asigurdrii si mentinerii calitatii aprobat
1 misiune de audit realizata Pe parcursul
1 raport de audit prezentat anului
responsabilului de SMC si
conducerii
100 % de recomandari realizate
Analiza Sistemului de management al calitatii cu elaborarea Proces-verbal al analizei SMC
recomandarilor/propunerilor de Imbunatatire a acestuia semnat/aprobat
Raport privind realizarea
Planului de dezvoltare
/imbunatatire a Sistemului de Decembrie RSM, LAP
management al calitétii
prezentat conducerii
Elaborarea si prezentarea rapoartelor privind SM al calitatii in CNEJ Raport de control intern
managerial prezentat in adresa
MJ
Declaratia de raspundere
manageriala plasata pe site-ul
CNEJ
3.6.6 | Elaborarea/actualizarea “Politicii si Obiectivelor in domeniul calitatii Politici si obiective elaborate/ | Pe parcursul RSM,
ale laboratoarelor de expertize judiciare” actualizate. anului sefii LEJ-e

Obiectiv strategic nr.4

Imbunatatirea comunicarii interne si externe a CNEJ

Rezultate:

judiciara

.....

Desfasurarea unei cooperari eficiente si rezultative cu partenerii interni si externi
Consolidarea si amplificarea unei relatii durabile cu mass-media, societatea civild si formatorii de opinie
Perceperea drept o institutie cu autoritate pe segmentul activitatii sale
Perceperea drept o institutie aliniata la tendintele internationale de expertiza judiciard, deschisa si integra.

Cresterea gradului de intelegere, constientizare si validare prin Increderea societatii in activitatea de expertiza
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Indicatori de rezultat

95 % dintre angajati satisfacuti de climatul institutional/organizational/psihologic

Pagina web functionala si actualizata permanent

Cont de Facebook functional si actualizat permanent

Cresterea cu 15 % a numarului de aparitii in presa a informatiei despre CNEJ (cu conotatie pozitiva)
30 % dintre angajati cu capacitati de comunicare imbunatatite

Obiectiv operational nr.4.1

Clarificarea rolului si impactului CNEJ in indeplinirea actului justitiei

Rezultate

Afirmarea pozitiei proprii cu privire la modificarile legislative propuse
Semnalarea cu privire la neajunsurile depistate

Formularea propunerilor proprii sau alternative

Consolidarea calitatii si standardelor in expertiza judiciara

Adaptarea politicilor publice la necesitatile CNEJ

Sensibilizarea opiniei publice

Chemarea la dialog a autoritatilor

Imbunatitirea sistemului juridic

Indicatori de rezultat

100% proiecte de acte normative conexe domeniului de expertize judiciare avizate
100% propuneri la proiectele de acte normative conexe domeniului de expertize judiciare mediatizate
1 propunere pentru politici publice elaborata si mediatizata

Termen de
Activitati/Actiuni Indicatori de produs realizare/monit | Responsabil
orizare
Avizarea proiectelor de acte normative privind reglementarea Proiecte de acte normative Sefii LEJ-e,
. e ! ; Pe parcursul
4.1.1 | domeniilor de expertiza judiciara si a celor conexe, precum si avizate anului LMS, LAP,
mediatizarea propunerilor emise Propuneri mediatizate jurist
Elaborarea propunerilor pentru politici publice in limitele de Propuneri pentru politici Pe parcursul Sefii LEJ-e,
4.1.2 | competenta a expertizei judicare si prezentarea acestora autoritatilor publice elaborate si mediatizate anului LMS, LAP,
publice competente precum si mediatizarea lor jurist

Obiectiv operational nr.4.2

Cresterea gradului de intelegere, constientizare si validare prin increderea societitii in activitatea de expertiza
judiciara

Rezultate

Schimbul de experienta

Imbunatitirea tehnicilor de lucru prin implementare inovatiilor

Aducerea in atentie a unor aspecte problematice, punerea lor in discutie si identificarea unor eventuale solutii
Sporirea impactului postarilor

Atragerea publicului nou

Furnizarea informatiilor din prima sursa

Cresterea gradului de constientizare cu privire la rolul si activitatea CNEJ

Asigurarea unui flux constant de informatii actualizate si relevante pentru utilizatori

Imbunititirea si actualizarea cunostintelor in domeniul expertizelor judiciare
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Sensibilizarea publicului

Intelegerea mai ampla a perspectivelor si provocarilor din acest domeniu

Indicatori de rezultat

100 % petitii solutionate

100% participari la conferintele stiintifice organizate
2 rubrici noi introduse pe pagina web

Pagina web functionala si actualizata permanent
Pagina facebook functionala si actualizata permanent

Activitati/Actiuni Indicatori de produs VEIEm el Responsabil
T realizare
4.2.1 | Organizarea conferintelor stiintifice cu diferite ocazii Minim o conferintd Pe parcursul LMS
organizatd/desfasurata anului
4.2.2 | Structurarea textului din postarile de pe contul de Facebook, Postari pe contul de Facebook | Pe parcursul LMS,
evidentierea mesajelor principale, diversificarea continutului in asa fel | structurate anului Sefii LEJ-¢,
incat sa devina mai atractiv pentru public care poate implica, inclusiv, L. Belibov
pronuntarea pe marginea unor intrebari/situatii controversate din
domeniu
4.2.3 | Actualizarea paginii web si introducerea periodica la compartimentul Pagina web actualizata Pe parcursul LMS,
mass-media a unui buletin de stiri, precum si o rubrica cu intrebari constant anului Sefii LEJ-¢,
frecvente si raspunsuri la acestea. Buletin de stiri introdus si L. Belibov
actualizat
Rubricd cu intrebari frecvente
si raspunsuri la acestea
introdusa
4.2.4 | Gestionarea eficientd a petitiilor si asigurarea audientei cetatenilor 100 % petitii solutionate Pe parcursul LMS,LAP,
0 incélcari la primirea, anului Sefii LEJ-g,
evidenta, examinarea si Conducerea
solutionarea petitiilor CNEJ
5 % de adresdri repetate ale
petitionarilor pe acelasi subiect
0 sanctiuni aplicate
15 cetateni audiati
100 % de adresari solutionate
in folosul cetatenilor
4.2.5 | Asigurarea functionarii liniei de informare electronica cu referire la Linie fierbinte functionald Pe parcursul LMS

raportarea cazurilor suspecte de coruptie

Registru functional
0 apeluri
0 cazuri de coruptie raportate

anului
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4.2.6 | Monitorizarea presei privind reflectarea activitatii CNEJ

Presa monitorizata in sensul:
nr. de aparitii in presa a
informatiei despre CNEJ

nr. de aparitii cu conotatie
pozitiva

nr. de aparitii cu conotatie
negativa

Propuneri de majorare a
aparitiilor cu conotatie
pozitiva si minimizare a celor
negative naintate conducerii

Pe parcursul
anului

Decembrie 2024

LMS

4.2.7 | Organizarea usilor deschise la Centrul National de Expertize Judiciare
cu prilejul Zilei nationale a expertului judiciar

1 masura organizata

12 aprilie 2024

LAP, LMS,
sefii LEJ-e

Obiectiv operational nr.4.3

Imbunatatirea comunicarii interne

Rezultate

Imbunatitirea culturii institutionale

Sporirea gradului de satisfactie a angajatilor

Incurajarea comunicarii deschise si evitarea situatiilor de conflict
Comunicarea mai efectiva si alinierea in privinta prioritdtilor CNEJ
Cresterea implicarii si motivatiei angajatilor

Identificarea si solutionarea rapida si deschisa a problemelor existente
Incurajarea expunerii publice libere a angajatilor

Solutionarea in timp util a chestiunilor identificate

Consolidarea relatiilor interpersonale

Cresterea sentimentului de satisfactie si apartenenta

Consolidarea spiritului de echipa

Dezvoltarea profesionala

Identificarea problemelor existente si solutionarea lor

Cresterea sentimentului de incredere al angajatilor

Facilitarea procesului de lucru

Consolidarea culturii de responsabilitate si imbundtatire continua

Indicatori de rezultat

100 % sedinte saptamanale cu sefii LEJ-e/angajatii petrecute
99 % probleme angajati solutionate
100 % sedinte de dare de seama trimestriale petrecute

95 % dintre angajati satisfacuti de climatul institutional/organizational/psihologic
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Activitati/Actiuni Indicatori de produs Term_en de Responsabil
T realizare
4.3.1 | Platforma unicd de comunicare permanenta pentru angajati si Mapa ”Probleme angajati” (cu | Pe parcursul Conducerea
conducere acces limitat) in reteaua interna | anului CNEJ, angajatii
creatd si mediatizatd pe intern
99 % probleme sesizate de
catre angajati solutionate
4.3.2 | Sedinte saptamanale cu sefii LEJ-e/angajatii Minim 1 sedinta cu sefii LEJ- | Pe parcursul sefii LEJ-e
e/angajatii petrecutd pe anului
saptamand
99 % probleme identificate
solutionate
4.3.3 | Activitdti de team-building in afara institutiei (plantare pomi, ziua Minimum 1 activitate de team- | Pe parcursul sefii LEJ-¢,
curateniei, ziua iei, etc.) building desfasurata anului L. Belibov
4.3.4 | Realizarea periodica a evaludrilor interne si punerea in discutie a 4 sedinte de dare de seama La sfarsitul sefii LEJ-¢,
rezultatelor in cadrul sedintelor de dare de seama trimestriale trimestriale petrecute fiecarui P. Petcovici
trimestru L. Belibov
4.3.5 | Studiu de satisfactie a angajatilor ( chestionar de feedback) Studiu efectuat Trimestrul 1V Expertii
95 % de persoane cu functii de judiciari
conducere satisfacuti de psihologi,
comunicarea cu conducerea conducerea

CNEJ

95 % de persoane cu functii de
conducere satisfacuti de
comunicarea cu personalul din
subordine

95 % de angajati satisfacuti de
comunicarea cu sefii

95 % de angajati satisfacuti de
comunicarea interpersonald
95 % de angajati satisfacuti de
climatul institutional /
organizational / psihologic

CNEJ, angajatii

Obiectiv operational nr.4.4

Cooperare eficienta si rezultativa cu partenerii interni si externi

Rezultate

Eficientizarea comunicarii externe
Cresterea transparentei/Credibilitate crescuta
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Facilitarea colabordrii Intre institutii
Cooperare si schimb de informatii

Contributie la dezvoltarea domeniului
Influentarea procesului legislativ

Stabilirea unui dialog colaborativ

Transmiterea unor mesaje clare catre institutiile statului

Cresterea prestigiului si vizibilitatii CNEJ
Incheierea de parteneriate cu institutii din afara tarii /Stabilirea de noi parteneriate
Transferul de noi metode si practici in domeniul expertizei judiciare
Facilitarea participarii expertilor judiciari la foruri stiintifice din tara si de peste hotare
Afirmarea drept o institutie de profil cheie

Cresterea vizibilitatii problemelor cu care se confruntda CNEJ
Mai multe sanse de a primi raspuns din partea institutiilor statului

Indicatori de rezultat

100% articole stiintifice diseminate

100% invitatii de participarea la conferinte stiintifice acceptate

Activitati/Actiuni Indicatori de produs UEGIER 6 Responsabil
SO realizare
4.4.1 | Reprezentarea eficienta a institutiei in cadrul tuturor rapoartelor Cresterea transparentei si Pe parcursul Conducerea
externe deschiderii institutiei catre anului CNEJ
public cu 10%
4.4.2 | Participarea la conferinte, seminare tematice din tara si de peste hotare | 100% invitatii de participare la | Pe parcursul Conducerea
conferinte, seminare acceptate | anului CNEJ, LMS,
sefii LEJ-g,
angajatii
4.4.3 | Elaborarea de publicatii, articole stiintifice in domeniu si diseminarea | Minim 13 articole elaborate per | Pe parcursul Conducerea
lor prin diferite canale de comunicare institutie anual anului CNEJ, LMS,
100% articole sefii LEJ-¢,
publicate/diseminate angajatii
4.4.4 | Stabilirea si consolidarea parteneriatelor interne min 1 acord de colaborare Pe parcursul Conducerea
incheiat cu institutiile de anului CNEJ, LMS,
invatamant/de profil din tard; LAP, sefii LEJ-e
Min 2 activitati de promovare a
serviciilor prestate
4.4.5 | Cooperarea cu PNUD Moldova in vederea implementarii obiectivelor | Obiective de interes comun Pe parcursul conducerea
de interes comun stipulate in Planul anual al proiectului ”Consolidarea | implementate anului CNE]J, sefii

eficientei si a accesului la justitie in Moldova”.

LEJ-e, angajatii
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Lista abrevieri :

MJ — Ministerul Justitiei al Republicii Moldova

MF — Ministerul Finantelor al Republicii Moldova

CNEJ — Centrul National de Expertize Judiciare pe langa Ministerul Justitiei al Republicii Moldova
ENFSI — European Network of Forensic Science Institutes (organizatie europeana de profil)
CNAS — Casa Nationala de Asigurari Sociale

CNAM — Compania Nationala de Asigurari in Medicina

BNS — Biroul National de Statistica

LEJ-e — Laboratoare de expertize judiciare

LAP — Laboratorul de analiza si planificare

LMS — Laboratorul metodico-stiintific

SSA — Sectia secretariat si administrare

SM — sistemul de manegement

RSM — responsabil pentru sistemul de management

Ol — organism de inspectie

ROF — regulament(e) de organizare si functionare

INJ — Institutul National al Justitiei

CBTM — Cadrul Bugetar pe Termen Mediu

ISO 17025:2018, 1SO 17020:2013 — standarde internationale de calitate

Documente de referinta :
1) Legeanr. 68 din 14.04.2016 “Cu privire la expertiza judiciara si statutul expertului judiciar”
2) Hotararea Guvernului RM nr. 1412 din 27.12.2016 ,,Cu privire la Centrul National de Expertize Judiciare”
3) Ordin Nr. 444 din 30.05.2017 cu privire la aprobarea Regulamentului privind procedura si criteriile de evaluare a performantelor expertilor
judiciari si modul de acordare a gradelor de calificare;
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Anexa 1

Coordonat la Consiliul Administrativ CNEJ din 29.01.2024

. Denumirea Destinatia CO.St estimativ
d/o ’ (let)

Upgrade Agilent 7890: . e e o en
1. 1.Sursa de ionizare 5977 Extractor Ion Surse Assembly. R cr1m1nah_st1caAa diferitor probe 200 000,00

2.Coloani capilara HPSMS-UT, prezentate spre examinare in LEJMS.

. Examinarea criminalistica a diferitor metale
2 Analizator XRF prezentate spre examinare in LEJMS. 1218 920,00
3. Higrometru psihrometric ,,BUT-2" sau analogic. Examinarea criminalisticd In LEJMS. 400,00
4, PH-metru , PH-5000. Examinarea criminalistica in LEJMS. 20 680,00
) Examinarea suprafetelor cu defecte in procesul
5. Sonde pentru Sonatest D-70 efectudrii expertizelor in LEJIT. 20 000,00
5 Sistem de iluminare portabil cu LRD ,,Peli 9430 RRALS” Examinari inginero-tehnice in LEJIT. 30000.00
' 3000 lumeni cu acumulator. ’

TOTAL : 1 490 000,00
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